
防气温起伏，热企仍供暖
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安居帮你问

责任感造就影响力

●在电梯内便溺
或倾倒液体垃圾，可能
引发电梯短路，造成不
可挽回的损失

●在使用电梯时，
按一次呼梯按钮即可

●不要在电梯内
大声喧哗、嬉戏，自觉
不在电梯内吸烟

本报讯（记者 聂梦婷）“小区
环境需要大家共同维护，希望每
个业主都能像爱护自己家一样爱
护整个小区！”两周前，我市绿色
康城一小区的业主群里“炸锅”

了，起因是有业主拍到的一张让
人“不忍直视”的照片。

该业主在业主群里说，自己
一进电梯就看到了电梯墙及地板
上的液体，电梯内散发出的味道
也让人“一言难尽”，“毫无疑问，
是有人或者宠物在电梯里小便。”

近期，更有不同业主多次在
电梯里拍到这一画面，照片引发
了集体声讨。

业主邱女士说：“大家每天上
下楼都要坐电梯，电梯是公共区
域，同时又是密闭空间，希望每位
业主都能注意保持公共卫生。”

“大家都很反感这样的事情，
有的业主还在电梯里张贴了警示
语，可这样的情况并未得到禁止。”
一位业主表示，自己也将这一情况
反映到了小区的物业管理处，而物

业方面对此也十分“头疼”。
市阳光物业副经理宋宝军

说：“面对电梯不文明行为，物业
公司只能通过活动宣传，张贴标
语等方式进行引导，想要彻底杜
绝不文明现象，全靠市民自觉。”

他表示，根据统计，超过70%
的电梯故障是由电梯内的不文明
行为引起的，比如在电梯轿厢里
蹦跳、便溺，使用电梯装载超宽超
长超重物品等。

“蹦跳产生的冲击力，会被检
测感应装置察觉到，发出异常信
号给控制系统，从而发出停止运
行的指令，而超长超宽超重物品
极易与电梯轿门、轿厢发生磕碰、
摩擦，导致轿门等部件变形损坏，
影响电梯正常开关门。”他说，“而
在电梯内便溺或倾倒液体垃圾，

更可能引发电梯短路，造成不可
挽回的损失。”

记者经搜索发现，上个月，湖
南省就有一名男童在电梯小便
后，引起电梯停运，自己被困；今
年 2 月，重庆市一名男童也因相
同行为引发电梯坠落。

宋宝军呼吁市民，在使用电
梯时，按一次呼梯按钮即可，不要
用伞柄、木棍、钥匙等器物指戳按
键，更不要以脚代手；乘坐电梯
时，不要在电梯内大声喧哗、嬉
戏，不乱蹦乱跳，以免安全装置误
动影响电梯正常运行，造成乘客
被困；爱护轿厢内设施，如操纵
盘、楼层显示器、警铃按钮等，不
乱扔污物；自觉不在电梯内吸烟，
既有利于他人健康，也能在一定
程度上避免火灾发生。

如何选购窗帘？

网友“小土豆”问：购买窗
帘时，应该注意什么？

克区装修协会答：
首先，要注意窗帘的式样

和尺寸。小房间的窗帘以比
较简洁的式样为好，以免空间
因为窗帘的繁杂而显得更为
窄小；大居室，则宜采用比较
大方、气派、精致的式样。窗
帘的宽度尺寸，一般以两侧比
窗户各宽出10厘米左右为宜，
短式窗帘也应长于窗台底线
20厘米左右为宜，落地窗帘下
缘一般应距离地面2-3厘米。

其次，要注意色彩搭配。
窗帘的颜色要与室内的墙面、
地面及陈设物的色调相匹配，
以 便 形 成 统 一 和 谐 的 环 境
美。就季节而言，春秋季以中
色为宜，如米色、淡墨绿、枯
黄、粉红色等，夏季以白色、米
色、淡灰、天蓝、湖绿等色为
佳，冬季以棕色、墨绿、紫红、
深咖啡等色为宜。

另外，要注意窗帘的面料
质地。选购时，也应考虑房间
的功能和季节因素，夏季窗帘
可用质料轻柔的纱或绸，冬季
则宜用质厚的绒线布。不同
质地的窗帘布会产生不同的
装饰效果，丝绒、缎料、提花织
物、花边装饰会给人雍容华贵
之感；方格布、灯心绒、土布等
能创造一种安逸舒适的格调。

咋安装衣柜门？

网友“青青”问：选购安装
衣柜门有哪些注意事项？

克区装修协会答：
1、衣柜门的安装位置在装

修设计时就要考虑，施工期间
要测量和预留尺寸，在装修完
工后才安装。为了保证装修
设计的整体风格，最好在装修
之前就把衣柜门的品牌、样式
定下来，请专业人员上门测
量，否则，5毫米以上的误差就
已难以弥补。

2、衣柜门好不好用跟五金
件密切相关，由于每次开启衣
柜门滑轮都在上下轨中滑动，
因此好的衣柜对上下轨要求
较高，轨道以强度高，不变形
为宜。另外，门板的全部重量
都由底轮承担，它的强度和承
重能力决定衣柜门的寿命。

3、衣柜门门板的厚度也很
关键。最好选择 1 厘米或 1.2
厘米厚的板材，用起来更加稳
定；太薄的门板极易变形，难
以达到正常使用的要求。

本报记者 倪璐 整理

电梯不文明行为引人反感或易造成故障

70%电梯故障是人为导致

●部分小区所使用
的暖气温控阀在室温高
于 26℃ 时 ，会 自 动 关
闭，防止出现过热情况

●停暖时间也会
根据天气状况进行相
应调整，若气温攀升缓
慢，热企也会适当延长
供暖时间

本报讯（记者 倪璐 通讯员
李媛）面对春季气温的起伏不定，
我市供热企业未敢松懈，仍然保

持正常持续供热。
“家里的暖气最近一直都挺

热的，气温回升的时候，我们有时
都热得要开窗户。”家住城南小区
的陈女士问道，“最近暖气供热温
度会不会降低，或者停暖？”

针对这一问题，记者从我市
热企了解到，在采暖期结束前，
即便气温回暖热企也不会直接
停暖。

“虽然进入3月后，我市气温
不断攀升，尤其是3月底的几日，
白天气温都在20℃以上，但是我
们的主管网出水温度还是一直设
定在 100℃。清明节前后，气温
明显偏低，我们根据环境温度和

热力温度曲线及时调整供热进、
回水温度，以保证用户家中供热
温度适宜。”国电热力公司客服部
工作人员说。

“春季我市气温历来不稳定，
如果直接停炉导致循环水温度过
低，等到气温骤降再调节温度，升
温过程太慢，会对及时送热造成
影响。”国电热力公司客服部工作
人员表示，春季看似不必为室内
供暖，实际上，只有供热后夜间室
内温度才能达标。反复频繁地起
停设备或者调整参数会加剧各个
部件损耗，管道内有可能出现水
冲击，热企一般不会通过这种方
式节约燃煤和调低设备负荷。”

该工作人员还告诉记者，
城南、绿色康城、金色家园、西
南科技苑、新花鸟鱼市等区域
所使用的暖气温控阀在室温高
于 26℃时，会自动关闭，防止出
现过热情况。关闭后，暖气循
环也随之停止，室温也会慢慢
降低，当降到 18℃时，温控阀会
再次自动开启。”

据了解，按照《克拉玛依市供
热管理条例》，如无异常低温情
况，我市将于 4 月 15 日正式停
暖。“停暖时间也会根据天气状况
进行相应调整，若气温攀升缓慢，
热企也会适当延长供暖时间。”供
热公司相关工作人员表示。


